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Antecedentes

En la actividad empresarial se ha impuesto la necesidad de mejorar la competitividad y la
sostenibilidad de las operaciones y negocios. Es requisito, por un lado, asegurar la presencia en mercados
nacionales e internacionales y, por otro, mantenerse en éstos dado un ambiente altamente competitivo y
cambiante.

Actualmente los costos asociados a la gestidn de los activos representan una cifra significativa de los
costos operacionales, haciendo de esta funcidon un elemento clave en la competitividad de las empresas.
Afortunadamente, nuevas herramientas y tecnologias de apoyo a la operacidn de un negocio incluyentambién
eldesarrollo de los procesos de administracién de los activos fisicos inmuebles, sistemas tecnoldgicos basicos
y sistemas especializados de produccién y servicio durante todo su ciclo de vida.

Dado el protagonismo de los activos fisicos en el resultado del negocio, es evidente que su gestidon
debe involucrar directa o indirectamente a toda la empresa, para asegurar asi su impacto en la productividad
(reduccidén de los costos globales), en la flexibilizacion de los sistemas (orientacidon oportuna al cliente) y en la
responsabilidad social empresarial (inclusién de sistemas redundantes que buscan disminuir accidentes por
fallas en los equipos).

La aplicacién de ingenieria de confiabilidad y mantenimiento requiere que aquellas empresas
sensibilizadas con esta problematica cuenten con ejecutivos y profesionales preparados en andlisis de riesgos,
modelamiento y planificacidn, entre otros. Sin embargo es comun encontrar que la cultura del actual entorno
organizacional favorezca la intervencion por sobre la prevencién y la ejecucion por sobre el analisis.

Es con ese convencimiento que se presenta el Diplomado en Gestién de Activos y Confiabilidad (DGA),
como un programa de formacidn continua orientado a profesionales del sector productivo que desean
mejorar la toma de decisiones asociados a aspectos estratégicos, tacticos y operativos en el ambito de la
Gestidon de Activos. El DGA es impartido por la Escuela de Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad
Catodlica de Valparaiso, en colaboracidn con el Centro de Desarrollo de Gestidon Empresarial, conjugdndose una
vasta experiencia en tematicas relevantes tanto en cuanto a la formaciéon de profesionales como a la
ejecucion de proyectos aplicados en el mercado nacional e internacional.

Objetivo General

El Diplomado en Gestién de Activos y Confiabilidad esta orientado a formar ejecutivos y profesionales
capaces de mejorar el rendimiento y la productividad de las empresas a través de una adecuada gestion de
sus activos fisicos.

El programa busca generar una comprension integral del problema, enfocandose en la discusion y
aprendizaje de modelos y herramientas actualizadas para la correcta Gestidn de Activos Fisicos en la empresa,
y lograr con esto una renovada visiéon de los Sistemas Productivos desde la perspectiva del rendimiento
6ptimo de los procesos y equipos con el objeto de lograr sus estrategias de largo plazo.

El propdsito elemental es preparar en términos practicos, pero con una potente base tedrica a los
profesionales operadores y mantenedores para el despliegue oportuno y adecuado de las estrategias
necesarias que permitan tomar las mejores decisiones estratégicas y operacionales fundamentando el
guehacer operativo en una ldgica moderna y optimizada global.
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Estructura y Duracion del DGA

El Diplomado tiene una duracion total de 152 horas cronolégicas, distribuidas en los siguientes 8
maddulos.

Mddulo Duracion (horas)

Introduccion a la Gestidn de Activos y Confiabilidad Operacional 16
Estadistica para la Gestién de Activos 24
Confiabilidad y Modelacion de Sistemas 24
Evaluacién Econémica y Financiera en la Gestién de Activos 16
Ingenieria de Plantas para la Confiabilidad Operacional 16
Estrategias de Mantenimiento 16
Planificacién y Programacion del Mantenimiento 24
Analisis T-RAM para estudio de caso 16

Modelo Conceptual y Metodologia de Trabajo

El programa estd disenado y se ha estructurado de manera de entregar los conocimientos tanto tedricos como
aplicados relacionados con la Gestién y el Mantenimiento de Activos con énfasis en: la Gestidn de Activos y su
impacto sobre el negocio (productividad y costos); el modelo de la Confiabilidad Operacional; los
fundamentos de la confiabilidad y la mantenibilidad en la gestién y en el disefio y seleccién de instalaciones y
equipos; la teoria de las probabilidades; el tratamiento estadistico de la data; la validaciéon y la captura de la
data; la modelacion de sistemas complejos (plantas y flotas) en términos de los riesgos asociados
(probabilidad de detencidn e impacto sobre el negocio); el andlisis de costos de capital (CAPEX), operacionales
(OPEX) y de la falta de produccidn (CF), el andlisis financiero y la evaluacién econdémica; los sistemas
informaticos de apoyo a la gestidon de operaciones y mantenimiento; el mejoramiento continuo y las técnicas
para su aplicacién, los indicadores claves para la gestidn de activos y su interpretacion para la identificaciéon de
la criticidades a través de analisis de casos; la planificacién y programacion de las actividades y las técnicas
para su aplicacion.

El programa esta estructurado de manera de entregar una vision integrada de la Gestion y el Mantenimiento
de los Activos considerando tanto una combinacién equilibrada entre lo conceptual y lo aplicado como una
combinacion equilibrada entre lo técnico y lo econdmico. Por esta razén se inicia el programa con un primer
maddulo que entrega la visién global de la gestidon de activos y la confiabilidad operacional con un alcance
técnico y econdmico, para luego, a través de los siguientes modulos, entregar todos aquellos conocimiento de
corte general/basico y especifico/aplicado necesarios para cumplir con el objetivo del programa. El Diplomado
finaliza con un mddulo tipo taller que busca la integracidon de los conocimientos adquiridos a través de la
solucion concreta de un caso real de manera que los alumnos puedan demostrar y aplicar lo adquirido,
obtener resultados e interpretarlos de manera adecuada, de forma de poder determinar las criticidades e
identificar las oportunidades de mejora para su evaluacidn e implementacion a nivel del plan, de manera que
el conocimiento relacionado con la gestién y el mantenimiento de los activos se transforme en valor
econdmico real en beneficio del negocio. Por las caracteristicas de este ultimo mdédulo, el caso desarrollado
por los alumnos se considera como trabajo final del Diplomado.
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Condiciones Académicas del Diplomado

El programa es impartido en formato presencial, con exposiciones tedricas, ejemplos practicos y
analisis de casos reales en las que el profesor actia como relator pero también como facilitador de forma de
generar un ambiente de discusidn y analisis por parte de los alumnos. Ademas se contempla el trabajo
individual y de grupo para la ejercitacidn y la soluciéon de problemas asociado a cada asignatura. Al final del
programa se realiza una Ultima asignatura, impartida en forma de taller, que utiliza e integra los
conocimientos adquiridos durante el programa para la solucidon de un caso real. Esta actividad de exigencia
individual y de equipo se considera como trabajo final del programa.

Dependiendo de los contenidos y la complejidad de cada una de las asignaturas que conforman el programa,
el Diplomado se ha disefiado considerando la realizaciéon de sesiones diarias con un maximo de tres dias
continuos, de forma de no superar las 24 horas lectivas, mds aquellas horas de dedicacidn relacionadas con el
trabajo personal o de grupo relacionado con la ejercitacién y la solucién de casos para la evaluacién de las
competencias adquiridas. Las asignaturas se imparten en intervalos no mayores a un mes entre cada médulo
dictado. De acuerdo a la programacién del Diplomado se requiere de 5 meses cronoldgicos de duracidn para
su desarrollo.

Cada asignatura tiene definido el objetivo perseguido, el programa y la bibliografia. Todas las asignaturas
tienen como material de soporte el contenido de la misma que sirve como documento de estudio y de
referencia para el trabajo profesional. El contenido de las asignaturas ha sido disefiado de manera que,
puedan ser convalidados para el programa de Magister de Ingenieria Industrial, mencion en gestion de activos
y confiabilidad operacional (MAM) que imparte la Universidad con la direccidn del Prof. Adolfo Arata.

Evaluacidn y Certificacion

Los alumnos que participan en el programa de Diplomado son evaluados en cada una de las
asignaturas en una escala hasta siete (7) exigiendo una nota minima de aprobacion de la nota cuatro (4). Para
aprobar el programa todas las asignaturas deben ser aprobadas, como también debe aprobarse el trabajo
final. La calificacién final del trabajo se obtiene del promedio de las calificaciones de cada una de las
asignaturas que representan el 70% de la calificacion del programa. Por lo que la Ultima asignatura
relacionada con el trabajo final representa el 30% restante de la evaluacion del programa.

El cumplimiento de los requisitos de aprobacidon de los mddulos del programa le hara acreedor del
"DIPLOMADO EN GESTION DE ACTIVOS Y CONFIABILIDAD- DGA”, certificacidn emitida por la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso.

Continuidad de Estudios de Postgrado

Los profesionales acreditados con el Diplomado en Gestion de Activos y Confiabilidad que cumplan
con los requerimientos de ingreso exigidos por el programa de Magister en Ingenieria Industrial mencidn
Gestidon de Activos y Confiabilidad Operacional, podran convalidar los siguientes 6 médulos de dicho
programa de postgrado:

e Estadistica Aplicada para la Toma de Decisiones
e Confiabilidad Operacional

e Ingenieria de Confiabilidad y Mantenibilidad

e Ingenieria de Plantas

e Evaluacién Econdmica de Proyectos

e Andlisis T-RAM (Taller R-MES)
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Condiciones de postulacion

El perfil deseable en un postulante al diplomado es un profesional con grado universitario y
experiencia en ambitos asociados a la gestién de operaciones de empresas productivas en mineria,
manufactura, procesos, y servicios, entre otros. Los interesados en participar del programa
debenproporcionar la siguiente informacién:

e Ficha de Inscripcidn completa.

e Fotocopia simple de Certificado de Titulo o Egreso, el cual permita acreditar que estd en posesidn de
un titulo, grado universitario o estudios equivalentes igual o mayores a 8 semestres de duracion.

e Certificado de notas de estudios para el perfil definido.

e Curriculum Vitae, destacando experiencia en el d&rea mantenimiento, si existiese.

Maddulos del Programa

Médulo: Introduccidn a la Gestidn de Activos y Confiabilidad Operacional.

16 horas
Se entrega los conceptos basicos y principios de la Ingenieria de Confiabilidad como factor de mejoramiento en la

Gestion de Activos de instalaciones industriales en el marco de la Confiabilidad Operacional y del ciclo de Gestidn
y Mantenimiento de Codelco. Se presenta un enfoque para la implementacién, las herramientas de apoyo y los

KPI’s y su interpretacion que permiten evaluar y mejorar la gestion de los activos en industrias con un uso
intensivo de activos. Complementariamente se presentan diversos casos reales.

Al finalizar el mddulo, el alumno sera capaz de:

e Determinar el impacto de la gestidn de activos en los resultados de negocio

e Determinar los indicadores de rentabilidad y efectividad que impactan la gestién de activos

e Identificar y decidir las politicas de mantenimiento para mejorar la gestién de los activos durante todo el
ciclo de vida de los equipos (LCC)

e Identificar los elementos que influyen en la confiabilidad operacional de un activo.

e Determinar las decisiones de corto, mediano y largo plazo relacionadas con la gestién de activos

e Definir los roles y la estructura organizacional para la gestion de activos y el papel que le corresponde a
la Ingenieria de la Confiabilidad (Lean Organization)

e Comprender los fundamentos de la ingenieria de confiabilidad, los elementos y las herramientas para su
implementacidn (RCM, RCA, etc.)

e Determinar el impacto de los costos directos y de la falta (riesgo como consecuencia de las detenciones
por las consecuencias) en la toma de decisiones

e Implementar la ingenieria de la confiabilidad para el mejoramiento de la gestion de activos, por
intervenciones el ambito de la gestién y de proyecto, a través de la actualizacién de los planes por medio
del enfoque RMES

e Identificar planes de accién adecuados para mejorar la disponibilidad operativa de equipos y plantas
industriales.

e Conocer casos reales para determinar el impacto de la ingenieria de confiabilidad en el mejoramiento de

la gestidn de los activos




Modulo:

Este mdodulo estd

Introduccidon y reflexién sobre la problematica
del disefio y la gestidn de activos
Competitividad y gestion de activos

Evoluciéon e impacto del mantenimiento.

Modelo de confiabilidad operacional

El sistema de mantenimiento

Organizacion y outsourcing del Mantenimiento
Fundamentos de la ingenieria de confiabilidad
Enfoque de implementacién

o Modelacién RBD

Estadistica para la Gestidn de Activos.
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Captura de data y sistemas de apoyo
Fundamentos de confiabilidad a nivel de
componente y sistemas

o KPI’sy suinterpretacion

o Andlisis y proceso de determinacién de
elementos criticos (riesgo)
o Mejoras a nivel de gestion y de proyecto
Andlisis de casos de planta y flotas en
operacion y de proyecto

24 horas

orientado a asistir a los alumnos en la comprension de los conceptos generales de

aplicaciones de técnicas estadisticas que permitan representar en forma matematica el comportamiento de los

activos durante su vida.

Al finalizar el mddulo, el alumno conocerd y comprendera:

Los conceptos basicos de probabilidad y estadistica requeridos en la gestion de activos.

Métodos de recoleccion de datos y ajustes de curvas de distribucién de probabilidades.

Las funciones de distribucién mas representativas del tiempo de vida en equipos simples o componentes.

Uso de datos para la estimacion de funciones de distribucion.

Conceptos generales de probabilidades e
inferencia estadistica.

Estadistica
recoleccion de datos, ajuste de curvas de

Elementos de Descriptiva:

distribucion  probabilistica, medidas de
resumen

Conceptos generales, axiomas, probabilidad
condicional, teorema de Bayes

Variables aleatorias: concepto, funcion de

distribucidn, funcién de densidad.

Medidas de una variable aleatoria

Introduccion a la confiabilidad: funciones
asociadas al tiempo de vida en equipos simples
0 componentes.

Funciones de densidad de probabilidad mas
representativas en el analisis de Confiabilidad.
Analisis grafico de informacidn de fallas.
Analisis de Pareto, Analisis de Tendencia.
Analisis de casos

Mddulo:

Confiabilidad y Modelacion de Sistemas

24 horas

Este mddulo, contempla entregar a los alumnos los conocimientos de la teoria de la confiabilidad y

mantenibilidad, orientado al desarrollo de las competencias necesarias para su aplicacién con un enfoque

sistémico para mejorar la seguridad de funcionamiento de los procesos productivos. Se incluyen metodologias

cualitativas complementarias de evaluacién de fallas y planificacion de tareas.
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Al finalizar el mddulo, el alumno sera capaz de:
e Comprender los elementos conceptuales asociados con la teoria de confiabilidad operacional.
e Representar en forma matematica las estructuras de sistemas productivos desde el punto de vista de la
confiabilidad.
e Conocer y aplicar las diferentes técnicas para un analisis de confiabilidad
e Evaluar y definir planes de accién para mejorar la disponibilidad global de operacién de los equipos y
plantas industriales.

Contenidos
e Conceptos basicos de confiabilidad.

e Introduccion, definicién de confiabilidad, sistema de componentes, estructuras coherentes

e Representacién de sistemas coherentes en términos de rutas y cortes.

e Importancia de los componentes dentro de una estructura coherente

e Sistemas coherentes en forma modular

e Confiabilidad de sistemas coherentes.

e Confiabilidad en sistemas de componentes independientes, Importancia de la confiabilidad de los
componentes en un sistema.

e Limites de confiabilidad de sistemas con componentes independientes, Limite de confiabilidad de
sistemas con componentes asociados

e Uso de descomposicién modular para el mejoramiento de los limites en confiabilidad de sistemas

e Arbol de Eventos

e Arbol de Falla, arbol de falla dual

e Determinacion de conjunto minimo de corte y paso utilizando arbol de falla.

e Determinacidn de la confiabilidad de un sistema usando arboles de falla.

e Distribucion del Tiempo de Vida de Sistemas

e Determinacion de la Funcion de Confiabilidad de Sistemas, Determinacion de la Tasa de Falla del
Sistema, Determinacidon del tiempo medio entre Fallas, Determinacién del tiempo medio entre
Reparaciones

e Determinacion de la Disponibilidad del sistema

Modulo : Evaluacién Econdmica y Financiera

Descripcion 16 horas
Este mdodulo estd orientado a la aplicacidn de conocimientos de evaluacién de proyectos de inversion,

incluyendo herramientas de ingenieria econdmica para la cuantificacién de requerimientos de capital, costos e
ingresos y criterios de seleccidn econdmica de proyectos y su aplicacion en el andlisis de los proyectos asociados
con la gestidn de activos.

Objetivos
Al finalizar el mddulo, el alumno sera capaz de:

e Conocer y calcular y aplicar los distintos indicadores de rentabilidad econdmica.
e Desarrollar una evaluacidon econémica considerando los efectos de los impuestos.
e Determinar la vida econdmica de un equipo.

e Determinar el reemplazo de equipo desde un punto de vista econémico.
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Matematicas Financieras: tasa de interés, mercado de capitales, el valor del dinero en el tiempo, pagos
periddicos, inflacidn, tipos de tasas de interés e instrumentos financieros.

Indicadores Econdmicos: valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), TIR multiples,
reinversiones, Payback.

Flujo de caja: vida util, valor residual, impuestos y créditos.

Informacién requerida para la presentacion de proyectos: cuadro de resultados y cuadro de uso y fuente
de fondos.

Analisis econdmico de reemplazo de equipos, leasing e inversiones, vida econdmica de los equipos.
Criterios de decision: indicadores econdmicos y de rentabilidad, jerarquizacién de proyectos.

Evaluacién de proyectos: proyecto puro, proyecto financiado.

Médulo : Ingenieria de Planta para la Confiabilidad Operacional

Se entregan de los conceptos, las metodologias, las relaciones de calculo y las herramientas utilizadas en Ia

evaluacidn e implementacidn de proyectos o de mejoras industriales considerando los aspectos relacionados con
la Confiabilidad Operacional de las instalaciones. En lo particular se entrega: las etapas de un proyecto industrial;
la definicion y determinacién de los costos y su escalamiento (capital, operacionales y de falta); los criterios y

métodos de célculo relacionados con la confiabilidad de las instalaciones industriales a través del analisis y
definicion de la topologia de los procesos, las configuraciones de los sistemas, la capacidad y ubicacién de stock
pile, las politicas de renovacion de equipos, el nivel de redundancia y fraccionamiento de equipos e instalaciones

y la gestidn de repuestos)

Al finalizar el mddulo, el alumno sera capaz de:

Establecer las acciones necesarias para resolver las distintas fases de un proyecto industrial
diferenciando de manera clara los procesos de los servicios

Estimar los costos de capital (CAPEX), operacionales (OPEX) y los costos de la falta (CF) producto del
impacto de las detenciones (operacionales y de mantenimiento) de los equipos y su impacto sobre el
negocio

Refrescar los fundamentos de la confiabilidad y la mantenibilidad

Determinar el impacto econdmico de la seguridad operacional de las instalaciones asociado con la
disponibilidad, la utilizacién (run time) y capacidad productiva,

Aplicar los conceptos, criterios y métodos de calculo para la determinacion de los factores de disefio y de
operaciones (mantenimiento y produccién) que afectan y mejoran la confiabilidad operacional de las
instalaciones industriales.)

Determinar el costo de la no satisfaccién de las exigencias productivas

Determinar el escalamiento mas conveniente segin el comportamiento de los costos globales
Determinar el nivel de fraccionamiento y centralizacidén de las instalaciones (plantas y flotas) segun los
costos globales

Desarrollo de ejercicios para la aplicacion y reforzamiento de los conocimientos adquiridos.

Presentacién de casos reales.




Diplomado en
Gestién de Activos y Confiabilidad DGA

Introduccidn y reflexién sobre la confiabilidad
operacional en las decisiones a nivel de proyectos
de inversion y de proyectos de mejoramiento.
Evolucion del desarrollo de proyectos industriales
riesgos
asociados con la confiabilidad y mantenibilidad.

considerando la evaluacién de los
Tipos de instalaciones industriales y de unidades
(tecnoldgicas y de servicio)

Etapas de un proyecto industrial.

Estimaciéon de costos de capital (CAPEX) y el
efecto del escalamiento (indice de Williams), de
operacion (OPEX), costo de la falta de produccién
(CF)producto del impacto de las detenciones
requerimientos sobre el negocio.
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e Fundamentos de confiabilidad y

mantenibilidad y el impacto en |Ia
disponibilidad vy

instalaciones.

utilizacion  de las

e Seguridad operacional e impacto econdmico
e Criterios generales de dimensionamiento

o Configuraciones topoldgicas
o Efecto escala
o Centralizacion, fraccionamiento y reserva

de equipos e instalaciones
o Capacidad de generacién y variabilidad de
la demanda
o Ubicacién y tamafo de acumuladores vy
capacidad stock-pile
e Ejercitacion
e Estudio de casos

Moédulo :

Estrategia de Mantenimiento

Descripcion

16 horas

Explica el propdsito del mantenimiento dentro de la organizacién, incluye también una revisidn histérica del
desarrollo de sus principios y técnicas. Finalmente muestra una aproximacion légica y estructurada a la
formulacion de una estrategia global para el mantenimiento de plantas industriales complejas

Objetivos
Al finalizar el mddulo, el alumno sera capaz de:

e Comprender términos y principios basicos de gestion de activos, incluyendo la definicién de objetivos, el
modelamiento organizacional, y las evaluaciones de rendimiento.

e Cuantificar los costos involucrados en la gestion de activos.

e Desarrollar la formulacién de una estrategia de mantenimiento en sus propias organizaciones.

e Identificar los diferentes tipos de gestién y control seleccionando los métodos mds apropiados para
facilitar definir criticidad de equipos y la administracidon del mantenimiento industrial.

e Definir el Mix de Estrategias del Mantenimiento

Contenidos
e Politicas de Mantenimiento.

e Priorizacién de Activos, Jerarquizacion de Modos de Falla.

e Definicion del Mix de Mantenimiento: métodos cualitativos y modelos basados en costos.
e Estrategias de gestion de repuestos.

e Estrategias de Inspeccion.

e Estudio de Capacidad en el Mantenimiento.

e Estudio de casos industriales.
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Modulo : Planificacién y Programacién del Mantenimiento

24 horas
Consiste en el analisis de los procesos que son criticos para el desarrollo exitoso de la planificacién y

programacion del mantenimiento, identificando las principales metodologias y problematicas que limitan la
efectividad de estos.

Al finalizar el mddulo, el alumno sera capaz de:

e Comprender términos y principios basicos de la planificacién estratégica del mantenimiento, incluyendo
la definicién de objetivos, el modelamiento organizacional, y las evaluaciones de rendimiento.

e Especificar los principales requerimientos de informacién para la planificacion y programacion del
mantenimiento.

e Desarrollar la formulacién de un plan matriz de mantenimiento.

e Comprender y utilizar las principales técnicas de planificacién y programacion de actividades del
mantenimiento, tanto del punto de vista deterministico como probabilistico.

e Encaminar procesos de gestion y optimizacién de los planes, a través de indicadores de operacion.

e Jerarquia de Planificacién

e Informacidn para la Planificacion-CMMS

e Plan Matriz

e Planificacién de Materiales para el Mantenimiento

e Planificacion de Fuerza de Trabajo

e Programacién de Tareas usando métodos deterministicos y probabilistico

e Gestion y Optimizacién de Programas de Mantenimiento (Aceleracion y Costos)

Médulo : Andlisis T-RAM para estudio de caso

16 horas
Se presenta los fundamentos del modelo de |la Confiabilidad Operacional y su materializacién a través de la

Ingenieria de la Confiabilidad para el mejoramiento del disefio y de la gestién de los activos fisicos. Se resuelve
un caso practico para el andlisis e interpretacién de los KPI’s con el objeto de determinar las criticidades e
identificar la mejoras. Se formula y describe un caso real para su solucién como trabajo final de los alumnos, para
lo que se les capacita en el uso de la plataforma RMES como herramienta de apoyo para enfrentar la soluciéon del
caso a través de la modelacién, simulacion y evaluacién de las alternativas de mejora.

Al finalizar el mddulo, el alumno sera capaz de:

e Aplicar los fundamentos de la confiabilidad operacional a través de la Ingenieria de la Confiabilidad para
el mejoramiento del disefio y de la gestién de los activos.

e Diferenciar con claridad las diferencias entre el proceso operativo y el andlisis funcional de las
instalaciones

e Modelar procesos (plantas y flotas) para el andlisis logico y funcional de las instalaciones

e Gestionar la data provenientes de los sistemas de mantenimiento y operaciones

e Obtener KPI’s histéricos y probabilisticos y su interpretacion

e Simular alternativas de mejoras de gestidn (politicas de mantenimiento, gestién de repuestos, programas




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA bk
VALPARAISO

de capacitacidn, etc.) y de proyecto (redundancia, reemplazo de equipos, fraccionamiento, stock-pile,
etc.)

e Evaluar la confiabilidad y mantenibilidad de equipos y sistemas de procesos y su impacto en la
disponibilidad y utilizacion

e Identificar y evaluar econédmicamente las mejoras.

e Decidir sobre las mejoras mas convenientes y su impacto en la modificacion de los planes.

e Resolver el caso a través de un trabajo grupal para la evaluacion del programa.

e Introduccién

e Fundamentos del Enfoque R-MES (Reliability & Maintenance Engineering System)
e Presentacién del Caso a resolver (Trabajo de evaluacién del programa)

e Presentacién general y ejercitacion de uso de plataforma informatica RMES
Diagramacion légico funcional RBD

Manejo de la data y distribucién de probabilidad de fallas
Determinacion de KPI’s.

Costo de la falta y analisis de criticidad sistémica

Analisis econdmico de inversidn y beneficios

Determinacion de la estrategia de mantenimiento (mix de politicas)
Analisis modos de fallas de equipos

Dimensionamiento de stock-pile

o O O O O O O ©o

e Antecedentes para la resolucién del Caso con apoyo de la plataforma

e Indicaciones, lineamientos y orientaciones para la solucién del caso

e Resolucién del caso con la participacién de grupos de trabajo (Trabajo de evaluacion del programa de
Diplomado

e Plataforma informatica R-MES

e Estudio de casos reales

Consultas e Inscripciones

Dirigirlas a:
e Sr.Juan Araya, Coordinador Ejecutivo e Srta. Macarena Rodriguez. Coordinadora
e Teléfono: +56 (32) 268 8987 e Teléfono: +56 (32) 2882909
e Celular: +56 (9) 8479 1821 e Celular: +56 (9) 82597217
e E-mail: juan.arayan@cgssa.com e E-mail: macarena.rodriguez@cgssa.com

e Srta. Alejandra Carvajal, Coordinadora
e Teléfono: +56 (32) 2273710
e Celular: +56 (9) 6488 5811
e E-mail: magister.eii@pucv.cl
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Antecedentes curriculares del equipo de académicos

El cuerpo de profesores que participan en este programa son todos profesionales de experiencia en
esta area y del mejor nivel académico, con estudios de postgrado (PhD y Magister) en el extranjero lo que
garantiza la calidad y la aplicabilidad practica del Diplomado en Gestién de Activos.

Los profesores estan ligados a la PUCV dictando en forma regular en distintos programas (Diplomado vy
Magister) las asignaturas contenidas en este Diplomado. Todos los profesores cuentan con estudio de
postgrado (PhD y Magister).

Para efecto del desarrollo del programa operan de manera coordinada e integrada a través de la Director del
Diplomado Prof. Adolfo Arata, quien cuenta con una amplia trayectoria en el ambito de la Gestidn de Activos y
la Confiabilidad Operacional tanto a nivel académico en Universidades nacionales y extranjeras como a nivel
empresarial en grandes empresas nacionales, transnacionales y extranjeras. Para el desarrollo del programa
se cuenta con el apoyo de Director Académico Prof. Julio Canales quien, con un equipo administrativo, cubre
todos los aspectos de caracter académicos de forma de responder a las exigencias y procedimientos que
impone la Universidad.

La Pontificia Universidad Catédlica de Valparaiso (PUCV) con 6 afios de acreditacién se distingue el ambito
nacional entre las Universidades tradicionales mas prestigiosas, como también la Unidad Académica ejecutora
de este programa, la Escuela de Ingenieria Industrial que cuenta con la méaxima acreditacién de 7 afios. En lo
relacionado con la Gestion de Activos y la Confiabilidad Operacional la PUCV ha desarrollado 12 versiones del
Magister MAM (Magister en Ingenieria Industrial con menciéon en Gestion de Activos y Confiabilidad
Operacional) en diversas ciudades de Chile y en Lima - Perd. Ademas ha desarrollado dos versiones del
Diplomado DGA en forma cerrada para Codelco Chuquicamata. La PUCV en esta area, tanto en el ambito
formativo como de investigacidn, cuenta con una estrecha relacion con el Politécnico de Milan (la mas
destacada universidad técnica italiana). Esta relacion se manifiesta a través de la participacion de profesores
de esa prestigiosa institucion en el MAM, como también en la participacién conjunta en trabajos de
investigacion, la convalidacion de las asignaturas dictadas en el MAM para programas de postgrado del PoliMI
y el doble grado PUCV-PoliMI en el programa PhD.

CGS es una empresa de consultoria y formacién focalizada en mejorar la Productividad de Capital en empresas
intensivas en activos fijos, particularmente a través del desarrollo de la Gestion de Activos y la Confiabilidad
Operacional. Lider en Chile y reconocida internacionalmente en el ambito de la gestién de activos, CGS
cumple un rol estratégico en el disefio e implementacion de iniciativas de mejora continua a nivel tanto de
operaciones en ejercicio como de desarrollo de proyectos de capital. Dentro del dmbito de accién de CGS
destaca RMES, plataforma informatica desarrollada especificamente para apoyar la productividad a partir de
mejoras desempefio de los activos fijos, la que es utilizada por diversas empresas de la gran mineria en Chile y
Perd.

Los siguientes profesores estan adscritos al diplomado:

Adolfo Arata

Dr. Ing. (PhD) de UdL (E), Ingeniero Civil Mecanico de USM (CL), Diplomado en Ingenieria Industrial de
PUCV (CL) e Investigador Invitado PoliMi (1).Cuenta con una vasta trayectoria en el ambito de la Gestidn de
Activos y la Confiabilidad Operacional tanto a nivel académico, en Universidades nacionales y extranjeras,
como a nivel empresarial, en grandes empresas y consultoras nacionales, extranjeras y transnacionales. A
nivel Universitario es profesor y Director del Magister en Gestiéon de Activos y Confiabilidad Operacional
(MAM) de la PUCV. Le ha correspondido crear y desarrollar esta area del conocimiento, a través de la
investigacion y la formacion de postgrado de Magister (10 versiones del MAM) y Diplomados (17 versiones
DGA), en la PUCV y en la USM. También es profesor invitado en los programas de investigacién y de postgrado
de la U de Chile (MBA en negocio Minero), de la U Austral en Argentina (Diplomados de postgrado), del
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Politécnico de Milano (PhD y Magister) y la Universidad de Bérgamo (Magister). En la USM le correspondio ser
profesor titular, Decano de Ingenieria y Rector por dos periodos. Ha sido profesor invitado de la UAl y de la
Gabriela Mistral. Ha participado como investigador invitado en el Centro de UE en Ispra (l), en la Universidad
Bocconi (l) y en otros programas nacionales (Conicyt) y extranjeros (Cyted). Ha participado en diversas
comisiones en el ambito académico, como actualmente es miembro de la Iniciativa Cientifica Milenio (ICM). A
nivel empresarial es Director de CGS (creador de RMES) y ha participado en las mayoria de las empresas
mineras en Chile (Codelco en todas las Divisiones), Escondida, Esperanza, El Abra, SQM, Xstrata, Freeport
McMoran, Quadra, Bhp billitony muchas otras) y en Perd (Antamina y Chinalco). También ha participado en
empresas de otros sectores industriales (energético, siderudrgico, gas&oil, transporte, tratamiento de agua,
servicios, etc.) en Chile (Transelec, Aes-Gener, Guacolda, Enap, CAP, SKM, Hatch, SNC-Lavalin, y tantas otras) y
en el extranjero (Tenaris Siderca, Ternium Siderar, Eni-Versalis, Ferrovie dello Stato, Tenaris Dalmine y otras).
Ha participado como especialista en empresas de consultoria extranjeras como RDA y Segesta (). Es director
de varias empresas. Producto de su trayectoria como investigador y consultor es autor de mas de 200
articulos, algunos de ellos publicados en revistas de reconocimiento internacional, y es autor de 15 libros
publicados en Chile y el extranjero.

Julio Canales

Master of Science in Industrial Engineering, University of Pittsburgh, EE.UU., Ingeniero Civil Industrial,

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Profesor Titular en la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Director del Programa de Magister en Ingenieria Industrial.
Profesor y Director Académico de las 4 versiones del Magister de Ingenieria Industrial mencién Gestién de
Activos y Confiabilidad Operacional de la PUCV, como también profesor en programas de capacitacién de CGS
relacionado con la Confiabilidad y la Gestion de Activos.
Es profesor del programa de magister en Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso en las materias de Investigacién de operaciones, Control de Calidad, Teoria de confiabilidad,
Gestion del mantenimiento, Profesor del magister en Ingenieria de Sistemas Logisticos de la Pontificia
Universidad catdlica de Valparaiso y la Academia Politécnica Militar en la materias de Evaluacidn de Proyecto,
Gestion de Calidad, Profesor en la maestria de Administracion de empresa de la Universidad Tecnoldgica
Nacional, facultad sede Mendoza Argentina, en la materias de Métodos Cuantitativos, y Gestion de
Operaciones. Jefe de diversos proyectos de asistencia técnica para diversas empresas publicas y privadas. En
el ambito empresarial fue Gerente General de Inversiones Quintil S.A. y Director de Central Fruticola La
Palma.

Orlando Duran

Doctor en Ingenieria (PhD) y Magister en Ingenieria Mecanica por la UNICAMP,,Brasil, Ingeniero
Industrial USACH, Profesor Adjunto en la Escuela de Ingenieria Mecdnica de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso.

Ha participado como profesor en las cuatro versiones del Magister de Ingenieria Industrial mencién en
Gestidn de Activos y Confiabilidad Operacional (MAM)en el que imparte las catedras de Gestidn y estrategia
del Mantenimiento y la de Gestidn de Repuestos como también ha sido profesor en cursos de capacitacidén en
diversas empresas en cursos relacionados con la gestién y el mantenimiento de activos

Es profesor en los Magister de Sistemas Logisticos de PUCV y la Academia Politécnica Militar, en la catedra de
Planificacién y Gestion del Mantenimiento.

Es profesor Invitado en el Magister de Disefio e Manufactura de la Universidade de Passo Fundo, Brasil

Se ha desempefiado como profesor Titular en la Faculdade de Engenharia e Arquitetura de la Universidade de
Passo Fundo, Brasil. También es profesor Invitado en el Magister de Disefio e Manufatura de la Universidade
de Passo Fundo, Brasil.

Producto de su actividad como investigador ha escrito y publicado mas de 50 articulos, muchos de los cuales
han sido presentados en eventos técnicos de caracter nacional e internacional. Es autor del libro Costos
Industriales publicado el aino 2004 en Brasil.
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Patricio Videla

Estadistico Magister en Estadistica, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Ingeniero
Estadistico, Universidad de Valparaiso, Licenciado en Estadistica, Universidad de Valparaiso. Profesor planta
del Instituto de Estadistica de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

Profesor del Magister de Ingenieria Industrial mencién Gestién de Activos y Confiabilidad Operacional de la
PUCV, como también profesor en programas de capacitacion de CGS relacionado con la Confiabilidad y la
Gestion de Activos.

Es profesor del programa de magister en Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso en las materias de “Estadistica Aplicada para la Toma de Decisiones” y “Modelos y Herramientas
para la Toma de Decisiones”. Esta a cargo de la Oficina de Asistencia Técnica del Instituto de Estadistica de la
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.

Mauricio Rodriguez

Es Ingeniero Mecdnico Industrial, Universidad Técnica Federico Santa Maria; Magister en Gestién de
Activos y Mantenimiento, UTFSM, Postgraduado de Especialista en Sistemas de Transporte Terrestre,
Universidad Politécnica de Madrid.

Con mds de 10 afios de experiencia en diversas industrias como como Mineria, Ferrocarriles, Transporte
Urbano, Transporte de pasajeros y plantas productivas. Se ha desempefiado exitosamente cargos tanto
operativos como gerenciales, lo que le ha permitido generar una sdlida visiéon practica y aplicada de las
operaciones en las diversas industrias.

En el ambito de la consultoria ha trabajado, entre otras, en industria Energética, Servicios y Mineria, a nivel
nacional e internacional, implementado soluciones aplicadas a nivel estratégico y tactico y en las areas de
produccién, mantenimiento y operaciones. En el ambito académico forma parte del staff de relatores de CGS
Training desarrollando tematicas principalmente relacionadas con la ingenieria de Confiabilidad.
Complementariamente es profesor asistente del programa de Magister Industrial de la Pontificia Universidad
Catoélica de Valparaiso.

Posee amplio conocimiento y aptitudes en la gestién de procesos de negocio en el dmbito del mantenimiento
y de operaciones, vinculado principalmente con el desarrollo de diferentes herramientas y metodologias de
ingenieria de mantenimiento, utilizadas para la optimizacidn de procesos, aumento de la disponibilidad y
confiabilidad operacional.

Dentro de sus investigaciones participd en el desarrollo de proyecto conjunto como trabajo de tesis en
universidad politécnica de Madrid desarrollando en “Andlisis del Plan Estratégico para el Impulso del
Transporte Ferroviario de Mercancias en Espafia”.

Sebastian Soto

Ingeniero Civil Industrial y Magister en Ciencias de la Ingenieria Industrial con mencién en gestion de
operaciones de la UTFSM, experto en Ingenieria de Confiabilidad y Gestién de Operaciones.
Posee experiencia en modelamiento de procesos estocasticos, teoria de filas e ingenieria de confiabilidad para

la gestion de repuestos en el sector aéreo.

Ha sido profesor asistente en los cursos de Ingenieria de Plantas Industriales, Gestion de Operaciones | y
Gestion de Operaciones Il en la UTFSM por mas de 2 afios. Es profesor del Diplomado y Magister en Ingenieria
Industrial, mencidon Gestién de Activos y Confiabilidad Operacional de la PUCV. Profesor del Programa Lideres
de Mantenimiento, dictado para Chuquicamata en los afios 2015 y 2016 y relator de diversos programas
referentes a la Ingenieria de Confiabilidad en Chile.

En el dmbito profesional se desempefia como Ingeniero Consultor en CGS Consulting, especializdndose en la
aplicacion de ingenieria de confiabilidad en empresas intensas en activos fisicos tanto en Chile como Peru.
Ademas, presta apoyo experto a CGS IT en el desarrollo y conceptualizacién de software de Ingenieria de
Confiabilidad.
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Andrea Capaldo

Ingeniero Civil Mecénico de la Politecnica de Milan (Italia). Consultor de CGS, especialista en
simulacion T-RAM (Reliability, Availability, Maintainability & Throughput) de plantas en desarrollo de
ingenieria, bajo la metodologia Reliability Blocks Diagram (RBD).
Experiencia en industrias relacionadas a la mineria y asi también en el drea de la investigacion. Su drea de
conocimiento se enfoca en la gestidon de alto nivel de activos fisicos, en el mantenimiento de plantas y
procesos.
Ha trabajado en distintos proyectos de ingenieria asociados con interpretar y evaluar datos, asi como también
realizando analisis sistémicos de diferentes plantas. Como especialista en Ingenieria de Confiabilidad participa
como relator en diversos programas de formacidn en esta materia desarrollados en Chile.

Diplomado en

Gestion de Activos y Confiabilidad DGA




